
Публичная оферта
о заключении договора оказания услуг по предоставлению доступа к информационному

ресурсу под названием «BrainBerry» на условиях подписки за плату

Настоящая оферта является предложением ООО «БИСМАРТ» (далее
«Администратор») любым заинтересованным пользователям (далее - «Пользователь»)
заключить Договор оказания услуг (далее — «Договор») по предоставлению доступа к
информационному ресурсу под названием «BrainBerry» (далее – «Контент»),
размещенного в сети Интернет по сетевому адресу https: brain-berry.ru (далее — «Сайт»)
(далее все вместе — «Информационный ресурс»), на условиях подписки за плату на
изложенных ниже условиях.

Пользователь производит акцепт (принятие) оферты Администратора путем
предварительной оплаты в полном объеме (100% предоплата) услуг Администратора, в
отношении которых заключается Договор, что влечет заключение Договора между
Пользователем и Администратором в соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ.
Настоящая публичная оферта размещена в сети Интернет по сетевому адресу Обучающий
портал (brain-berry.ru).

Возможность заключения Договора предоставляется только зарегистрированным
Пользователям. Пользователи, не достигшие 18-летнего возраста, вправе заключать Договор
только с согласия их законных представителей.

ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

г. Москва, Российская Федерация

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Администратор оказывает услугу
по предоставлению Пользователю доступа к Информационному ресурсу по подписке (далее –
«Услуга»), в соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре, а Пользователь
оплачивает услугу в соответствии с утвержденным Тарифом.

1.1.1. В контексте настоящего Договора к сервисам Информационного ресурса
относятся:

А. каталог видеоконтента Информационного ресурса. Пользователю предоставляется
доступ к просмотру видеоконтента (без возможности загрузки и копирования видеоконтента в
память устройства Пользователя).

Б. доступ к закрытым Telegram, Вотсап, ВКонтакте, Вайбер чатам, а так же
внутреннему чату платформы (при наличии соответствующего письменного запроса от
Пользователя);

В. консультации экспертов и спикеров (при наличии соответствующего письменного
запроса от Пользователя);

Г. система доступа к онлайн-мероприятиям (онлайн лекции, уроки, семинары и прочее)
проводимым Администратором; 

Д. иные сервисы Информационного ресурса, в т.ч. учебные материалы (книги,
учебники, рабочие тетради, тесты и прочее) доступ, к которым предоставляется за плату.

1.2. Услуга со стороны Администратора в рамках настоящей публичной оферты
считается надлежащим образом оказанной, а условия Договора исполнены Администратором с
момента предоставления Пользователю доступа к Информационному ресурсу, а именно:
получение Пользователем от Администратора логина и пароля для доступа к
Информационному ресурсу по подписке.

1.3. Заключая настоящий Договор, Пользователь подтверждает факт ознакомления и
согласия с установленными Тарифами. Пользователь так же подтверждает наличие технической
возможности для использования Информационного ресурса.
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1.4. Администратор, периодически, в целях продвижения услуг среди Пользователей и
стимулирования Пользователей к приобретению услуг Администратора может проводить
мероприятия рекламного характера на условиях, описанных в соответствующих правилах
проведения данных акций, которые будут дополнительно размещены на Информационном
ресурсе или в сообщениях рекламно-информационного характера, направляемых
Администратором Пользователю в целях взаимодействия с ним.

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Стоимость услуг Администратора за предоставление Пользователю доступа к
Информационному ресурсу по подписке отражается в утвержденном Тарифе с учетом скидок
(при их наличии).

Под Тарифом понимается ставка или система ставок оплаты за услуги Администратора.
Стороны согласовали почасовую оплату за предоставление услуг Администратора в

соответствии с условиями настоящего Договора.
Начало срока предоставления услуги исчисляется с момента отражения факта оплаты

Пользователем услуги в электронной системе учета платежей Администратора и/или
поступления денежных средств на банковский счет Администратора.

Окончание срока предоставления услуги определяется последним днем Срока действия
подписки.

Стороны признают и соглашаются, что неиспользование, частичное и/или
ограниченное использование Пользователем предоставленного ему доступа к
Информационному ресурсу, не продлевают установленной Администратором
продолжительности предоставления услуги по подписке.

При оплате стоимости услуги Пользователь безоговорочно соглашается со стоимостью
такой услуги. Стоимость услуги не может быть оспорена или пересмотрена на основании
претензии Пользователя.

Тариф доступен для ознакомления по следующей ссылке: Обучающий портал
(brain-berry.ru).

Администратор вправе в любое время по своему усмотрению вносить изменения в
Тариф.

2.2. Стоимость услуги устанавливается в рублях РФ, НДС не облагается в связи с
применением Администратором упрощенной системы налогообложения. Оплата услуги
осуществляется Пользователем на условиях 100% предварительной оплаты путем безналичного
перечисления денежных средств на расчетный счет Администратора, указанный в настоящей
оферте.

Оплата услуги подтверждает полное согласие Пользователя с условиями настоящего
Договора, Тарифами.

2.3. Обязательство Пользователя по оплате услуги считается исполненным надлежащим
образом с момента отражения факта оплаты услуги в электронной системе учета платежей
Администратора и/или поступления денежных средств на банковский счет Администратора.

2.4. Любой платеж, совершенный от имени Пользователя и/или с использованием
платежных реквизитов/средств Пользователя, считается произведенным самим Пользователем и
возврату не подлежит.

2.5. Пользователь подтверждает факт своего информирования и осведомленности о
предоставлении возможности использования системы автоплатежа.

Пользователь самостоятельно несет ответственность за последствия подключения или
отключения системы автоплатежа.

Пользователь не вправе требовать возврата денежных средств, оплаченных по Тарифу,
со ссылкой на факт их списания посредством системы автоплатежа.

2.6. При оплате услуги Пользователь подтверждает, что полностью осознает,
понимает условия настоящего Договора, Тариф и принимает их, а также понимает и
соглашается, что Администратор оставляет за собой право в любое время удалять с
Информационного ресурса любой видеоконтент без уведомления Пользователя, в том числе в
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связи с окончанием срока действия лицензионных соглашений Администратора с
правообладателями видеоконтента, и/или добавлять на Информационный ресурс любой
видеоконтент без уведомления Пользователя, вносить любые иные изменения (корректировка,
дополнение, редактирование и т.д.) в Информационный ресурс.

2.7. При оплате услуги на Сайте или на основании полученного на электронную почту
уведомления, Пользователь автоматически перенаправляется на страницу системы приема
платежей для внесения оплаты. Администратор не контролирует аппаратно-программный
комплекс электронной системы платежей. Если в результате таких ошибок произошло списание
денежных средств Пользователя, но платеж не был авторизован электронной системой
платежей, обязанности по возврату денежных средств Пользователю лежат на провайдере
электронной системы платежей. Финансовые претензии не могут быть предъявлены
Администратору.

2.8. Пользователь вправе оплатить Услуги Администратора в кредит, который
предоставляется Пользователю банком-партнером Администратора. Кредит предоставляется
Пользователю на условиях, предусмотренных банком-партнером. Администратор не несет
ответственность за условия предоставления банком-партнером Пользователю кредита, а также
за отказ банка-партнера в предоставлении кредита.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и
действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Пользователь получает доступ к выбранному им сервису Информационного
ресурса «В ТОМ ВИДЕ, В КОТОРОМ ОН СУЩЕСТВУЕТ» и Администратор не дает никакой
гарантии и не несет ответственности за несоответствие услуги конкретным целям и/или
ожиданиям Пользователя (в том числе за актуальность видеоконтента).

3.3. Администратор не несет ответственности за любые ошибки, упущения,
прерывания, удаление, дефекты, задержку в обработке или передаче данных, сбое линий связи,
кражу, уничтожение или неправомерный доступ третьих лиц к сервисам Информационного
ресурса. Администратор не отвечает за любые технические сбои или иные проблемы любых
телефонных сетей или служб, компьютерных систем, серверов или провайдеров,
компьютерного или телефонного оборудования, программного обеспечения, сбоев сервисов
электронной почты или скриптов по техническим причинам.

Администратор не несет ответственности за содержание информации, размещаемой в
чатах мессенджеров («WhatsApp», «Viber», «Telegram» и т.д.), которые создаются по инициативе
Пользователей, в том числе за использование третьими лицами персональных данных, которые
Пользователь оставляет в таких чатах.

3.4. Администратор вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем
внесудебном порядке и заблокировать Пользователю доступ к Информационному ресурсу и/или
Личному кабинету и/или услугам (в том числе оплаченным) в случае:

- однократного нарушения Пользователем условий настоящего Договора, Тарифов;
- если Администратор сочтет действия Пользователя незаконными, мошенническими

или направленными на порчу Информационного ресурса или подрыв его репутации,
организацию DDoS-атаки, проведение фишинговой атаки, попытку сканирования и взлома
Информационного ресурса, и т.п.

- оскорбления Администратора, преподавателей/учителей/лекторов и иных сотрудников
Администратора, распространения Пользователем недостоверной информации, информации
порочащей либо наносящей вред деловой репутации Администратора и оказываемым им
услугам, любым способом, включая распространение указанной информации (в том числе, в
виде обнародования переписки с Администратором, его сотрудниками или представителями) в
Сети Интернет: в социальных сетях, в мессенджерах посредством любого рода рассылок и т.д.

3.4.1. При использовании Администратором права одностороннего внесудебного
расторжения настоящего Договора по основаниям, указанным в п. 3.4 настоящего Договора,



Администратор письменно уведомляет Пользователя на адрес электронной почты,
указанный/сообщенный Пользователем при заключении настоящего Договора или при оплате
стоимости Услуг. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня направления
Администратором соответствующего письменного уведомления. При этом денежные средства,
перечисленные Пользователем за услуги согласно Тарифу, возврату не подлежат. Пользователь
дополнительно обязан возместить Администратору убытки, вызванные вышеуказанными
обстоятельствами в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения соответствующего
требования от Администратора.

3.5. В случае несанкционированного и/или несогласованного изменения Пользователем
ранее выбранного и оплаченного тарифного плана, Администратор вправе по своему
усмотрению:

3.5.1. требовать от Пользователя произвести доплату стоимости согласно
действующему Тарифному Плану.

В случае неисполнения Пользователем указанного требования Администратора,
заблокировать Пользователя путем лишения его доступа к Информационному ресурсу. В
указанном случае возврат оплаченных Пользователем денежных средств не осуществляется со
стороны Администратора.

3.5.2. заблокировать пользователя путем лишения его доступа к Информационному
ресурсу. В указанном случае возврат оплаченных Пользователем денежных средств не
осуществляется со стороны Администратора.

3.6. Ни одна из сторон настоящего договора не несет ответственности перед другой
стороной за невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами, непреодолимой
силы. Термин «непреодолимая сила» толкуется Сторонами в соответствии со значением,
принятым действующим гражданским законодательством РФ.

3.7. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с
исполнением настоящего Договора и использованием Информационного ресурса, подлежат
урегулированию в претензионном порядке. Сторона, считающая свои права нарушенными,
направляет другой стороне по адресу электронной почты претензию с указанием возникших
разногласий. Если спор не будет урегулирован в течение 10 рабочих дней с момента получения
стороной претензии, спор передается в соответствующий суд Российской Федерации по месту
нахождения Администратора.

4. КОНФИДЕНИАЛЬНОСТЬ И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА

4.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по охране
конфиденциальности информации, передаваемой или ставшей известной им в рамках
настоящего Договора, а также не разглашать такую информацию в течение установленного
срока конфиденциальности. Срок конфиденциальности – бессрочно.

4.2. К конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора относятся
сведения любого характера (производственные, технические, финансово-экономические,
организационные персональные и другие), имеющие действительную или потенциальную
коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, в отношении которых
Стороной введен режим коммерческой тайны, и раскрытые другой Стороне, а также иная
информация, обозначенная как конфиденциальная.

4.3. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации»
означает действие или бездействие Стороны (в том числе передача, публикация, копирование), в
результате которых какое-либо третье лицо получает доступ, возможность ознакомления с
конфиденциальной информацией, без предварительного письменного согласия обладателя
конфиденциальной информации.

4.4. Если одна из Сторон допустит разглашение конфиденциальной информации, то
другая Сторона вправе требовать возмещения документально подтвержденных убытков при
условии подтверждения вины другой Стороны согласно законодательству Российской
Федерации.



4.5. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и
использования полученных персональных данных согласно ФЗ «О персональных данных» №
152 ФЗ от 27.07.2006г.

4.6. Стороны настоящим подтверждают, что исключительное право на все
фото/видео/аудио материалы, документацию и иную информацию, содержащуюся на Сайте,
принадлежит Администратору. В случае нарушения исключительных прав Администратора
Пользователь несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Настоящий Договор действует до полного исполнения Сторонами принятых на
себя обязательств.

5.1.1. Администратор считается исполнившим свои обязанности после предоставления
Пользователю доступа к Информационному ресурсу, а именно: получение Пользователем от
Администратора логина и пароля для доступа к Информационному ресурсу по подписке.

5.2. Пользователь вправе досрочно отказаться от исполнения настоящего Договора по
любым основаниям (в том числе путем удаления Личного кабинета Пользователя) и досрочно
расторгнуть Договор путем направления на электронный адрес Администратора
соответствующего письменного уведомления.

5.3. В случае досрочного отказа Пользователя от услуги, оказание Услуг для данного
Пользователя прекращается со дня отказа.

5.3.1. Порядок и условия возврата денежных средств в случае досрочного отказа
Пользователем от исполнения настоящего Договора и его расторжении:

5.3.1.1. Полный или частичный возврат уплаченных Пользователем денежных средств
производится Администратором в случае отказа Пользователя от Договора на основании
письменного заявления Пользователя о возврате денежных средств, направленного на
электронную почту Администратора ____________.

5.3.1.2. Администратор не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения
заявления от Пользователя обязуется рассмотреть ее и принять решение в части суммы,
подлежащей возврату Пользователю, либо об отказе в возврате денежных средств.

5.3.1.3. В случае отказа Пользователя от Договора денежные средства, уплаченные
Пользователем за оказание Администратором Услуг, возвращаются Администратору в размере,
определяемом по следующей схеме:

- если подписка использована в размере от 0% до 30 % - возврату подлежат 50% от
стоимости подписки;

- если подписка использована от 30 % до 70% - возврату подлежат 20 % от стоимости
подписки;

- если подписка использована от 70 % до 100% - возврату подлежат 10 % от стоимости
подписки;

5.3.1.4. Сумма возврата рассчитывается на дату получения Администратором заявления.
5.3.1.5. Администратор не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения от

Пользователя по электронной почте заявления и доказательств направления оригинала такого
заявления на почтовый адрес Администратора производит возврат Пользователю денежных
средств в соответствующем размере на указанные им в заявлении реквизиты, либо письменно
уведомляет об отказе в возврате.

5.4. Пользователь не вправе требовать от Администратора возврата денежных средств
по причине несоответствия материалов Информационного ресурса ожиданиям Пользователя.

5.5. По вопросам исполнения настоящего Договора, не предусмотренным Договором,
Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

5.6. Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Пользователь заверяет и
гарантирует: достоверность сведений, указываемых им при регистрации на Сайте;
добровольность заключения настоящего Договора, в т.ч. ознакомление со всеми условиями
оферты, Тарифами, их понимание и полное и безоговорочное согласие с ними, а также
ознакомление с функционалом выбранного им сервиса Информационного ресурса (в т.ч. с



каталогом видеоконтента Информационного ресурса) и полное удовлетворение его
содержанием; наличие согласия законных представителей, в случаях, предусмотренных
действующим законодательством; даёт согласие на обработку своих персональных данных в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных»
как с использованием автоматизированных средств обработки персональных данных, так и без
использования средств автоматизации; в соответствии со ст. 6 Федерального закона от
27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе» дает свое безусловное согласие
(акцепт) на списание денежных средств с банковского счета Пользователя по требованию
Администратора в случаях, предусмотренных настоящим Договором.

5.6.1. Соглашаясь с условиями настоящего Договора, Пользователь дает
Администратору согласие на:

- получение от Администратора смс-рассылок, а также иных видов рассылок и
уведомлений, в том числе сообщений рекламного характера (устных и письменных), с
использованием любых средств связи, включая, но не ограничиваясь следующими: электронная
почта, телефон, почтовые рассылки. Настоящее согласие может быть в любое время отозвано
Пользователем посредством направления уведомления по электронной почте Администратора
_______________;

- использование Администратором отзывов Пользователя об Администраторе и
оказываемых им услугах, оставленных Пользователем в официальных группах Администратора
в социальных сетях, в целях размещения таких отзывов на официальных сайтах
Администратора, в информационных и рекламных материалах Администратора. Настоящее
согласие действует с даты заключения Договора. Настоящее согласие может быть отозвано
Пользователем в любой момент путем направления письменного заявления на электронную
почту Администратора.

- обнародование Администратором и дальнейшее использование изображения
Пользователя в фото-, видеоматериалах, равно как и зафиксированного в независимых друг от
друга кадрах таких видеоматериалов, а также зафиксированного в любых иных объектах
изображении в целях размещения такого изображения на официальных сайтах Администратора,
в информационных и рекламных материалах Администратора и любых иных целях, связанных с
деятельностью Администратора и не противоречащих действующему законодательству.
Настоящее согласие действует с даты заключения Договора и распространяется на любые
объекты, созданные Администратором в период использования Услуг, а также полученные от
Пользователя в этот период. Настоящее согласие может быть отозвано Пользователем в любой
момент путем направления письменного заявления  на электронную почту Администратора.

5.7. Администратор вправе передавать свои обязанности по Договору третьим лицам
без предварительного письменного согласия Пользователя.

5.7.1. Пользователь не вправе передать свои права и обязанности по настоящему
договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Администратора.

5.8. В случае признания каких-либо положений настоящего Договора
недействительными, Договор продолжает действовать в остальной части.

5.9. Стороны вправе осуществлять переписку и обмен документами по настоящему
договору посредством электронной почты. Документы, переданные указанным способом связи,
имеют для Сторон юридическую силу до момента предоставления оригиналов документов.

5.10. По запросу Администратора Пользователь обязан предоставить Администратору в
течение 3 дней учетную карточку юридического лица/индивидуального предпринимателя для
оформления документов, а также предоставить данные контактного лица (email, телефон, имя)
для ведения официальной переписки и обмена документами. Невыполнение данного требования
является существенным нарушением условий настоящего Договора.

5.11. Администратор вправе без согласия и уведомления Пользователя изменять
стоимость (Тариф), а так же условия доступа к сервисам Информационного ресурса (в т.ч.
количество видеоконтента, доступного к просмотру на условиях подписки; тип услуги, в рамках
которой видеоконтент предоставляется Пользователям; т.д.), а также предоставлять доступ к
таким сервисам без взимания платы и изменять иные условия настоящего Договора, путем



размещения изменений на Сайте. Пользователь считается ознакомленным с настоящими
изменениями с момента их размещения на Сайте.

5.12. Пользователь обязуется соблюдать этические нормы поведения при использовании
Услуг, в частности не публиковать в общих чатах сообщения, не относящиеся к тематике
освоения материала, не допускать неуважительных высказываний и оскорблений в адрес других
Пользователей, Экспертов, сотрудников Администратора, Администратора. За нарушение
требований указанного пункта, Пользователь может быть привлечен к ответственности в
соответствии с требованиями норм действующего законодательства РФ.

Пользователь обязуется обратиться к Администратору, направив электронное письмо по
адресу:  info@brain-berry.ru, при наличии вопросов, связанных с информацией об оказываемых
по настоящему Договору-оферте услугах. Отсутствие обращений Пользователя свидетельствует
о том, что Пользователь ознакомлен с необходимой и достаточной для него информацией об
оказываемых по настоящему Договору-оферте услугах, согласен с указанной информацией и
каких-либо претензий, замечаний не имеет.

Пользователь обязуется систематически проверять указанную при заключении
настоящего Договора электронную почту, в том числе папку «Спам» на предмет получения
сообщений от Администратора. В случае, когда направленное Администратором сообщение
попадает в папку «Спам», оно считается полученным Пользователем независимо от того,
прочел ли его Пользователь.

РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАТОРА:
Юридический адрес: 141018, Московская область, гор. Мытищи, ул.Летная, д.21 корпус

2, помещение 001, комната 2.
Фактический адрес: 141018, Московская область, гор. Мытищи, ул.Летная, д.21 корпус

2, помещение 001, комната 2.
Телефон: +7 (495) 414 4606
Почта: info@brain-berry.ru
ИНН/КПП: 5029262294 / 502901001.
ОКПО: 75091813.
Расчетный счет -№: 40702810040000106372.
Корреспондентский счет-№: 30101810400000000225.
Наименование Банка: ПАО Сбербанк. Код БИК: 044525225.
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